UNI
|=n Howid un_isanté O e e HE ‘p Hes sozﬁ’w Hes 5o

ot TSL soewsmmna | HESAV

uumnsrrf DE FRIBOURG  UNIL | Université de Lausanne ey nisieior o8 mespine génénle ey
UNIVERSITAT FREIBURG en farmetisn prafesssneie

- "-'-F':‘-.- sunchais

CeRSO Travailler dans des
CeREF dispositifs sociaux

Haute Ecole Louvain en Hainaut innovants : entre amou
et soutenabilite

(f FEDERATION
WALLONIE-BRUXELLES Valérie COUTEAU

Isabelle LACOURT
David LALOY

Communication lors du 2¢™e Colloque international sur la santé au travail
Aimer son travail nuit-il a la santé?
Fribourg - Le jeudi 26 juin 2025



Innovations sociales dans le champ du
travail social

» L’intention de répondre a des besoins sociaux non-couver
ou insuffisamment (Unipso, 2014)

» Le souci / "importance du collectif (Rullac, 2020)
» La posture de ’aller-vers (Baillergeau & Grymonprez, 2020)

» La rupture avec ’existant et le fait de se positionner
comme étant « hors normes » dans un secteur spécifique
(Penven, 2015)

La logique processus de l’innovation sociale

- elle doit étre sociale tant dans sa mise en ceuvre que
ses resultats (Bourguignon & Degavre, 2016).



Un travail soutenable ?

Un travail qui permet de:

- « reproduire et développer toutes les ressources et
composantes qu’il utilise » (Docherty, Forlsin & Shani, 2002
cités par Barisi, 2011 : 67)

- « régénérer et développer les ressources humaines et
sociales qu’il mobilise » (Vendramin & Parent-Thirion, 201
: 5).

- le « maintien dans les situations de travail tout au long

d’une vie professionnelle » (Vendramin & Parent-Thirio
2019).




Question de recherche \

Innovations sociales Travail soutenable
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Le travail soutenable, une « zone d’ombre » dans la conceptualisation des
innovations sociales ? (Barisi, 2011; Casini et al., 2018; Bensliman et al., 2011)



Le travail soutenable: plus-value et
implications méthodologiques

Méthodologie: Approches longitudinales - diachroniques = Film
« passe - present - avenir » - Approche compréhensive des

parcours
> Prise en compte « la dimension dynamique des parcours
individuels »
> Prise en compte de la dimension expressive, du rapport au
travail et de son évolution
> Prise en compte de ’exposition continue a des contraintes
de travail

-~ Méthodologie du récit de vie (Bertaux, 2016)

- 30 récits de vie (2 rencontres a chaque fois) aupres de
personnes investies dans une dizaine d’innovations sociales




’«amour » du travail

/ « je trouvais que c'etait \ s ~
vraiment des étres humains
formidables (les collegues), « ...puis l'entretien d'embauche,
quil en faudrait plus des c'est relativement un coup de
comme ca sur terre et le foudre réciproque »
monde tournerait enfin
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/ \ [...] il y a un énorme sentiment

« Et donc ca a été un petit peu (...) joyeux et liber .az?e‘ur de,
comme, finalement, un coup de W‘,m”h{ quel pr 1v1.lege‘ c!e
foudre ou vraiment une rencontre qui travailler a un endroit ou je me

devait se faire parce que ce sont des sens en place. »
les valeurs principales, mais c'est

vraiment des valeurs qui me
correspondent vraiment bien »

/
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Ce qui fragilise cet « amour »

« Sisyphe c'est vraiment\ /

toujours ca, c'est tu
pousses ce rocher jusqu'au
sommet de la colline et il
retombe et apres [...] tu
regardes tous les autres
rochers aussi que tu vas
devoir faire monter et
voila, c'est en fait, c'est
vraiment tout le temps ca.
Donc voila, ¢a c’est
épuisant, par contre,
extrémement.
Emotionnellement aussi,
forcément, c'est un travail

qui peut étre assez, assez
dur. »

Ca a un céte positif aussi parce que
au moins ¢a change régulierement, y
a pas de routine. Et donc ¢a cest
positif. Mais en méme temps il n’y a
pas de routine non plus et donc ca
peut étre épuisant a un certain
moment. Donc c'est vraiment
l'ambivalence qu'il y a ici »

{

« [...] quand j'avais un
superviseur pendant des années
[...] je lui racontais et [...] ca le
faisait tanguer, c'est la clinique
de l'extréme. Et parfois, il me
disait ca va beaucoup trop loin,
ce n'est pas possible, on ne peut

pas aller jusque la »

“C'est un petit peu les
émotions que ca peut
génerer, quil faut gérer. Ca
m'est déja arrivé de faire une
bonne pause [...] et de me
dire, demain, c'est mort, je
n'y arriverai pas. »

e
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L'engagement dans le travail

-\ ns du > Posture de
travail L
travail social
g -

un collectif fort

Equilibre vie ;oL
Soutien émotionnel et Reconnaissance qui br Prise de décision en
professionnelle et Cutil de travail social,
en termes de charge de travail. ) coconstruction et 4 | |
régulation de I'engagement privée, horaires confiance tiers dans la relation.
(régénération) cadre de travail social

confiance
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