
3e ÉDITION



1. Projet digital (contexte)
SESSIONS D’ACCOMPAGNEMENT. DURÉE DU MODULE : 6H

	i Les enjeux d‘une évolution digitale pour une organisation.
	i Identifier les 8 étapes essentielles pour la mise en oeuvre 

d’une stratégie de communication digitale efficace pour 
une institution.

	i Réflexions et analyses avec des experts intervenants

2. Stratégie digitale
MODULE DE 23H INTÉGRANT THÉORIE ET PRATIQUE

	i Structurer une démarche webmarketing.
	i Bâtir et mettre en œuvre une stratégie de contenu.
	i Envisager la construction d’une ligne éditoriale.
	i Être capable de mesurer le résultat des actions.

3. Référencement (Search Engine Optimization)

MODULE DE 12H INTÉGRANT THÉORIE ET PRATIQUE

	i Appréhender la sémantique des moteurs de recherche.
	i Optimiser le référencement naturel d’un site web (SEO).
	i Choisir les outils adéquats proposés par Google.

4. Copywriting (rédiger pour le web)
MODULE DE 23H INTÉGRANT THÉORIE ET PRATIQUE

	i Comprendre le concept « créer un contenu exclusif adapté 
au public cible et générateur de valeur ajoutée ».

	i Prendre conscience de l’importance de « parler à la fois le 
langage humain et celui de Google ».

	i Créer, avec méthode, des contenus adaptés au web.
	i Construire une ligne éditoriale adaptée à la stratégie 

globale d’une organisation.
	i Envisager et mettre en œuvre un Storytelling efficace.

5. Projet digital (suivi)
SESSION D’ACCOMPAGNEMENT. DURÉE DU MODULE : 3H

	i Suivi du projet digital et accompagnement des candidats au 
certificat : structuration du travail à présenter devant jury.

6. Search Engine Marketing (SEM)
MODULE DE 15H INTÉGRANT THÉORIE ET PRATIQUE

	i Envisager le parcours digital d’un public cible.
	i Comprendre et mettre en œuvre une stratégie de 

référencement géolocalisé et une campagne publicitaire.
	i Déterminer à quel moment et de quelle manière toucher 

un public cible.
	i Élaborer une stratégie digitale SEM : SEO, SEA, SMO.
	i Définir des KPI’s et mesurer le résultat des actions.

7. e-mailing (e-mail marketing)
MODULE DE 6H INTÉGRANT THÉORIE ET PRATIQUE

	i Adopter les bonnes pratiques de création d’une 
campagne d’e-mailing efficace.

	i Maîtriser les notions essentielles concernant le 
Règlement Général sur la Protection des Données  
(R.G.P.D.) pour l’e-mailing.

8. Réseaux sociaux
MODULE DE 14H INTÉGRANT THÉORIE ET PRATIQUE

	i Être capable de sélectionner les réseaux sociaux 
adéquats en fonction de la stratégie globale et des 
objectifs d’une organisation.

	i Adapter une ligne éditoriale aux réseaux sociaux.
	i Mettre en œuvre une communication efficace sur 

les réseaux sociaux.

9. Projet digital (préparation jury)
SESSIONS D’ACCOMPAGNEMENT. DURÉE DU MODULE : 12H

	i Être capable de réaliser un audit digital d’une 
organisation et en identifier les forces, faiblesses, 
menaces et opportunités.

	i Présenter les 8 étapes essentielles pour bâtir et mettre 
en oeuvre une stratégie de communication digitale 
efficace pour votre projet digital.

	i Se poser les questions adéquates pour améliorer votre 
stratégie de communication digitale.

	i Construire un plan d’actions opérationnelles.
	i Proposer des contenus rédactionnels efficaces.
	i Être capable de mesurer le résultat de vos actions.


